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In dit boek gebruik ik prompts als bestuurlijke hefboom: zorgvuldig geformuleerde
opdrachten die je helpen om met Al uit bergen documentatie precies de informatie te
destilleren die ertoe doet. Niet als eindantwoord, maar als hulpmiddel voor scherper
inzicht, betere timing en gerichtere interventies.

Elke prompt is een bewuste bestuurlijke keuze: Hier moet ik nu naar kijken. Zo wil ik het
vergelijken. Dit wil ik weten voordat ik besluit. Daarmee maak je van Al geen vervanger
van je oordeel, maar een versterker van je waarnemingsvermogen.

Prompt IT is geen reclamefolder voor Al, maar een praktische gids om taalmodellen te
gebruiken waar ze steengoed in zijn: het analyseren van taal. In memo’s, presentaties
en notulen van IT-projecten. Niet om méér te controleren, maar om gerichter te letten
op wat er onder de oppervlakte speelt en jou te helpen daar op het juiste moment de
juiste vraag over te stellen.

Scherp leiderschap begint bij het herkennen van patronen én bij het besef dat Al, mits
goed gevoed, een onverwachte maar waardevolle bondgenoot kan zijn. Je nieuwe

socratische vriend.

Nico Beenker - augustus 2025






1. Jouw rol in digitale verandering

Wat IT-projecten uniek maakt, waarom technologie zelden het probleem is
en hoe jouw bestuurlijke rol het verschil maakt.

[T-projecten zijn geen gewone verandertrajecten. Ze zijn tijdelijk, doelgericht en hebben
een eigen structuur van rollen, bevoegdheden en besluitvorming, los van de dagelijk-
se lijnorganisatie. Wat ze uniek maakt, is dat ze vrijwel altijd meerdere lagen tegelijk
raken: processen, mensen, informatie, systemen en soms zelfs het organisatiemodel.

Ondanks dat brede bereik is technologie zelden het echte struikelblok. Problemen
ontstaan meestal in de samenwerking: rolverwarring, botsende belangen, verkeerde
aannames en het ontbreken van gedeelde verwachtingen. Als bestuurder ben je
daarom geen toeschouwer en zeker geen uitvoerder, maar de hoeder van richting en
samenhang. En eigenaar van de besluitkracht. Jouw rol in de verandering vraagt om
drie bestuurlijke vaardigheden:

1. Vroegtijdig signaleren
Herken wanneer het project bestuurlijk uit balans raakt, dat is vaak lang voordat
KPI's of rapportages rood kleuren.

2. Gericht interveniéren
Grijp in op de momenten dat het er écht toe doet, bijvoorbeeld bij koersafwijkingen,
onduidelijke rolverdeling of een sluipend gebrek aan eigenaarschap.

3. Borgen van samenhang
Bewaak (als niet-techneut) dat processen, data, systemen en governance op elkaar
blijven aansluiten.

Deze rol is cruciaal omdat je als bestuurder te maken hebt met het klassieke agen-
cyprobleem: jij bent verantwoordelijk voor het resultaat, maar de uitvoering ligt bij
projectmanagers en leveranciers met eigen belangen, informatievoorsprong en soms
een andere taal en denkwereld dan de business. Voeg daar het commerciéle oppor-
tunisme van sommige leveranciers aan toe en de kans op ruis, scopeverschuiving of
suboptimale keuzes neemt snel toe.
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Juist daarom moet jij zorgen voor:

- Een heldere opdracht die begint bij het ‘wat’ (en waarom) van het project, niet bij
het ‘waarmee’ of het ‘hoe’.

- Expliciete verwachtingen over rollen, verantwoordelijkheden en succescriteria.

- Consistente sturing op zowel inhoud als samenwerking, zodat richting en draagvlak
behouden blijven.

Hoe gebruik je dit boek?

Dit boek is opgezet als een handboek: een gids die je niet per se van begin tot eind
hoeft te lezen, maar die je erbij pakt op de momenten dat jouw IT-project bestuurlijke
scherpte vraagt. Elk hoofdstuk bevat naast uitleg ook een blokje “Wat je nu doet”
met directe handvatten: vragen, checklists en vooral Al-prompts die je meteen kunt
inzetten. Het woord prompt is daarbij bewust gekozen, omdat het in het Engels drie
betekenissen verenigt: aanwijzing, aansporing en snel. Precies dat is de bedoeling: je
krijgt gerichte aanwijzingen waar je bestuurlik op moet letten, een aansporing om op
het juiste moment te verdiepen, en een praktische manier om met Al snel uit bergen
projectdocumentatie de kern te destilleren. Op pagina 14 vind je bijvoorbeeld “Wat
Jje nu doet - De eerste stap met Al zetten”, waarin wordt uitgelegd hoe je een goede
prompt formuleert en direct toepast. Zie dit boek daarom als een handig hulpmiddel
voor bestuurders: blader naar het thema dat nu speelt, gebruik de prompts en laat Al
je helpen om scherper te kijken, beter te reflecteren en gerichter te sturen.
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